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La FUNDACIO JOAN BOSCH (en endavant, “Fundacié”, “Organitzacié” o “ERAM”), és
una entitat sense anim de lucre constituida el 31 de mar¢g de 1983, amb la missio
d’atendre les necessitats educatives en I'ambit artistic i digital de la societat en la
provincia de Girona. Per dur a terme la seva missio, la Fundacié va formar I'Escola
Universitaria ERAM, la qual va entrar a ser centre adscrit de la Universitat de Girona
'any 2021.

La Fundacié, vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a
totes les persones i combatre contra qualsevol discriminacio dins de la seva
organitzacié. Per aixd es promouran condicions de treball que evitin la comissio de
delictes o altres conductes constitutives d’assetjament per raé d’orientacié sexual,

identitat sexual i/o expressié de génere o caracteristiques sexuals.

La Fundaci6 sosté fermament que totes les persones que formin part de I'equip i de
I'organitzaci6 tindran dret a que es respecti la seva dignitat aixi com I'obligacio de tractar
ales persones amb les que es relacionen per motius laborals amb respecte, i col-laborar

perqué tot el mon sigui respectat.

Per aix0d, la Direccié d’ERAM, subscriu aquest protocol establint el compromis explicit i

ferma de no tolerar sota cap circumstancia

Amb el present protocol, la Fundacié manifesta la seva tolerancia zero davant qualsevol
conducta constitutiva d’assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat sexual i/o

expressié de génere o caracteristiques sexuals.

Mitjangant 'adopcié d’aquest protocol, la Fundacié subratlla el seu compromis ferm amb
la prevencié i actuacié immediata davant I'assetjament per raé d’orientacié sexual,
identitat sexual i/o expressié de génere o caracteristiques sexuals, en qualsevol de les
seves manifestacions, informant de la seva aplicacio a tot el personal que presta serveis
a 'entitat, sigui personal propi o procedent d’altres empreses, incloses les persones que,
no tenint una relacié laboral, presten serveis o col-laboren amb 'organitzacio, com ara
personal extern dels centres educatius, transportistes, proveidors, les que fan practiques

no laborals o aquelles que realitzen voluntariat.
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Aixi mateix, ERAM es compromet a donar a conéixer I'existéncia del present protocol,
destacant-ne el caracter obligatori, tant als centres on es desplaci el seu personal com

les empreses de les que procedeix el personal extern que treballa per la Fundacio.

L'obligacid d'observar i complir el que disposa aquest protocol es fara constar

explicitament en els contractes que es subscriguin amb altres empreses.

El present protocol s’estableix en compliment a alld que exigeixen els articles 46.2 i 48
de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes;
I'art. 12 de la LO 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual;
el RD 901/2020 de 13 d’octubre, pel qual es regulen els plans d’igualtat i el seu registre
i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis
i acords col-lectius de treball; i I'article 4 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de

prevenci6 de riscos laborals.

A aquest efecte, la Fundacié assumeix una actitud proactiva, tant en la prevencio de
I'assetjament — mitjangant accions de sensibilitzacié i informacié sobre conductes no
tolerades per I'organitzacié — com en la difusié de bones practiques i la implementacio
de les mesures necessaries per gestionar adequadament les queixes o denuncies que
es puguin presentar, garantint-ne la resolucioé d’acord amb les circumstancies de cada

cas.

La finalitat del Protocol LGTBIQA+ és garantir i promoure el dret a la igualtat real i
efectiva de les persones LGTBIQA+, i regular mesures especifiques destinades a la
prevencio, correccio i eliminacié a I'empresa de qualsevol forma de discriminacié envers

aquests col-lectius.
Per aix0, els objectius del present Protocol son els seglents:

e Articular les mesures necessaries per a prevenir i evitar possibles situacions
d'assetjament mitjancant la deteccio precog i establir procediments d'actuacio a
seguir en cas que es detectin conductes que puguin suposar un assetjament per
orientacid sexual, identitat sexual, expressido de génere i/o caracteristiques

sexuals.
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e Implantar una cultura de convivencia i clima laboral satisfactori, alhora que
erradicar les conductes no tolerables.

e Informar, formar i sensibilitzar a tot el personal en matéria d'assetjament per rad
d'orientacié sexual, identitat sexual, expressié de génere i/o caracteristiques
sexuals, per a facilitar la identificaci6 de les conductes -constitutives
d'assetjament en les seves diferents modalitats.

o Disposar del procediment d'intervencié i d'acompanyament amb la finalitat
d'atendre i resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dins dels
terminis que estableix el Protocol LGTBIQ+.

e Vetllar per un entorn laboral en el qual totes les persones es respectin mutuament
la seva integritat i dignitat.

o Establir les mesures preventives necessaries amb la finalitat d'evitar que es
produeixin.

e Establir un procediment de denuncia que permeti a les victimes d'assetjament
realitzar una denuncia de la situacio que esta sofrint.

e Sancionar, si és el cas, a la persona agressora d'assetjament garantint els drets

de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

Aquest document pretén establir criteris clars sobre aquelles conductes que soén
inacceptables, per agressives i hostils, i donar a conéixer les mesures que adoptara

l'organitzacié en cas que es produeixin.

Aixi mateix, tot el mecanisme esta orientat a protegir aquelles possibles persones
victimes d'aquesta mena de situacions, i a protegir-les directament des de la propia
Direccié de l'organitzaci6, sense detenir-se en jerarquies intermédies i, aixi mateix,
garantir en l'organitzacié un entorn laboral lliure d'assetjament per orientacié sexual,
identitat sexual, expressié de génere i/o caracteristiques sexuals, en el qual totes les
persones estan obligades a respectar la seva integritat i dignitat en I'ambit professional

i personal.

Les disposicions que es contenen en aquest Protocol s’apliquen a les persones que
treballin en la Fundaci6, independentment del vincle juridic que les uneixi amb

I'organitzacio, per tant, no sols sera aplicable a la plantilla laboral siné que també a
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qualsevol persona que pugui tenir alguna relacié assimilable, sempre que desenvolupi

la seva activitat dins de 'ambit organitzatiu de I'organitzacio.

Aixi mateix, sera daplicaci6 a les persones ftreballadores de les empreses
subcontractades per la Fundacié, sempre que en el marc de la cooperacié entre
empreses derivada de I'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals, prestin els seus serveis en l'organitzacio i es trobi el personal de la

mateixa implicat.

Per ultim, també sera d’aplicacio a aquelles persones que no formin part de la Fundacio,
perd que es relacionin amb ella per rad del seu treball: clients/es, proveidors/res i

persones que es trobin dins d’'un procés de seleccio.

En cas de que resulti implicat el personal alieé de la Fundacid, es donara coneixement
dels fets a les seves respectives empreses, perqué prenguin les mesures que estimin

oportunes.

El protocol sera d’aplicacio a les activitats que ERAM desenvolupi en qualsevol ambit
geografic, tant local, com nacional e internacional, incloent, entre d’altres les conductes

que es produeixin en els segulents llocs:

a) Allloc de treball, tant en espais publics com privats considerats llocs de treball;

b) Als llocs on la plantila fa el seu descans, menja, on utilitza instal-lacions
sanitaries o de neteja i als vestidors;

c) Durant els desplagaments, esdeveniments o activitats socials o de formacio
relacionats amb la feina;

d) En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball,
incloses les realitzades per mitja de tecnologies de la informacid i de la
comunicacio (assetjament virtual o ciberassetjament)

e) ATlallotiament proporcionat per la persona ocupadora;

f) En els trajectes entre el domicili i el lloc de treball

El present Protocol tindra una vigéncia indefinida, sens perjudici de les possibles
modificacions que es puguin realitzar, arrel de canvis de procediment o modificacié de

la normativa aplicable, vigéncia que s’iniciara des de I'aprovacio del Protocol.
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L’assetjament és, per definicid, una conducta pluriofensiva que afecta a diversos
interessos juridics entre els que destaca la dignitat de la persona treballadora, entesa
com una expressié del dret fonamental a la vida i a la integritat fisica, psiquica i moral.
Aquesta afectacio a la dignitat pot coexistir amb danys a altres interessos juridics com
son la igualtat i la prohibicié de discriminacid, I’honor, la propia imatge, la intimitat o la
salut. Tanmateix, en qualsevol cas, 'assetjament és, per naturalesa, contrari a la dignitat

de la persona.

Identitat de génere: Autoconcepcio del génere de la persona. Esta relacionada amb la
identificacio de les persones amb els rols que socialment s’atribueixen a dones i homes.
No ha de coincidir necessariament amb el sexe bioldgic de la persona, ni té a veure amb

la seva orientacio sexual o afectiva.

Identitat sexual: Es el sexe bioldgic que s’assigna en néixer en funcié dels genitals amb

qué es neix.

Orientacié sexual: Tendéncia d’una persona a sentir una atraccié afectiva i sexual per
una o meés persones d’'un génere. S’acostuma a parlar d’orientacions sexuals diverses:
heterosexualitat, homosexualitat, bisexualitat i pansexualitat, tot i que n’existeixen

d’altres.

Expressio de génere: Fa referéncia a com la persona expressa el seu génere, inclou

la manera de vestir-se i el comportament extern.
Caracteristiques sexuals:

Assetjament per orientacié sexual, identitat sexual, expressiéo de génere i/o
caracteristiques sexuals: Es considera qualsevol comportament assetjador per motius
relacionats amb l'orientacid, identitat, expressio o caracteristiques d’una persona, amb
la intencionalitat d’atemptar contra la seva dignitat o integritat fisica o psiquica, o de
crear un entorn intimidatori, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Aquest
comportament ha de produir-se en el lloc o centre de treball i durant la jornada i horari

laboral.

També poden considerar-se constitutives d’assetjament aquelles conductes que, tot i

realitzar-se fora de l'entorn laboral (temps i lloc de treball), es produeixin en
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esdeveniments o reunions entre persones amb una vinculacié laboral i/o subordinacié

laboral.

La realitzacié de qualsevol d’aquestes conductes es considerara com una conducta
discriminatoria. Aixi mateix, podem distingir entre diferents tipus de conductes

discriminatories, concretament:

Discriminacié directa: Es aquella situacié en la que en qué es troba una persona o
grup de persones que ha estat, és o pot ser tractada, per raé de la seva orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressio de génere o caracteristiques sexuals, d’'una

manera menys favorable que una altra persona en una situacioé analoga o comparable.

Discriminacié indirecta: Situacidé en qué una disposicio, criteri, interpretacio o practica
aparentment neutres poden ocasionar a algun membre del col-lectiu LGTBIQ+ una

desavantatge particular respecte de persones que no en formen part.

Discriminacié multiple: Es produeix discriminacié multiple quan una persona és
discriminada, de manera simultania o consecutiva, per dues o0 més de les causes
regulades en el present Protocol LGTBIQA+, per raé d’orientacidé sexual, identitat de
genere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals i/o per una altra causes o
causes de discriminacio previstes en la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la

igualtat de tracte i la no discriminacio.

Ordre de discriminar: Qualsevol instruccié que impliqui una discriminacio, directa o
indirecta, per raé d’orientacié sexual, identitat de génere, expressié de génere i/o

caracteristiques sexuals.

Represalia discriminatoéria: Qualsevol tracte advers o efecte negatiu que es produeixi
contra una persona com a consequeéncia de la presentacié d’'una queixa, reclamacio,
denuncia, demanda o recurs, de qualsevol tipus, destinada a evitar, disminuir o

denunciar la discriminacié o 'assetjament al qual esta sotmesa o ha estat sotmesa.

Sens perjudici de les definicions realitzades en aquest apartat, alhora seran d’aplicacio
les definicions que es troben expressades en I'art. 3 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer,
per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la garantia dels drets de les
persones LGTBIQA+.
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Segons la posicié del subjecte actiu, es distingeix entre dos tipus d’assetjament:

Assetjament horitzontal: Aquell en el que tant la persona autora com la victima tenen

la mateixa posicié jerarquica (entre companys).

Assetjament vertical: Aquell que es produeix entre persones que tenen una posicio

jerarquica diferent, podent-se distingir entre:

a) Descendent: La persona autora té ascendéncia jerarquica sobre la victima
(realitzada per un superior/a cap al seu subordinat/ada).
b) Ascendent: La persona autora es troba subordinada jerarquicament sobre la

victima (realitzada per un subordinat/ada cap al seu superior/a).

Amb la finalitat de donar compliment al compromis exposat a l'inici del present protocol
i en els termes exposats fins aquest punt, ERAM, implementa un procediment especific
de prevencio i actuacié davant I'assetjament per motius d’orientacio sexual, identitat de
génere, expressido de génere i/o caracteristiques sexuals. L'objectiu és establir un
mecanisme clar, integral i eficag d'intervencié davant qualsevol conducta que pugui

resultar constitutiva d’assetjament en qualsevol de les seves formes.

En aquest sentit, el protocol articula tres tipus de mesures, d’acord amb el que disposa
I'apartat seté de ’Annex del Reial Decret 901/2020, de 13 d’octubre, i que s’estructuren

de la seglient manera:

1) Mesures preventives, que inclouen un declaracié de principis, la definicié de
d’assetjament per motius d’orientacié sexual, identitat de génere, expressio de
genere i/o caracteristiques sexuals.

2) Mesures proactives o procedimentals d’actuacid, orientades a la tramitacio
de possibles queixes o denuncies, aixi com I'aplicacié de mesures cautelars i/o

correctives que permetin actuar de manera efica¢ durant el procediment.

10/26



fundacio
ERAM JOAN BOSCH

Escaola Universitaria

de les Arts 000

3) Mesures reactives, relatives a les actuacions que cal emprendre un cop
acreditada una situacié d’assetjament, incloent-hi, si escau, I'aplicacié del regim

disciplinari corresponent.

Amb la finalitat de prevenir I'assetjament o les situacions potencialment constitutives

d’assetjament, s’establiran les segiients mesures:

Divulgacié i comunicacié del Protocol a la totalitat de la plantilla. Aixi mateix,

s’entregara el present protocol al personal de nova incorporacié en 'Empresa.

¢ Incloure la prevencidé, actuacié i abolici6 de casos d’assetjament per
orientacio sexual, identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques

sexuals en el programa de formacio de 'empresa.

e Promoure un entorn de respecte i correccio en ’'ambient de treball, inculcant
a totes les persones treballadores els valores d’igualtat de tracte, respecte,

dignitat i desenvolupament de la personalitat lliure.

e Afavorir la integracio del personal de nova incorporacio, evitant situacions
d’'aillament mitjangant un seguiment de les persones treballadores no només
durant el procés d’acollida inicial, siné també posteriorment. L'empresa ha de
tenir en compte les circumstancies personals o culturals de la persona

incorporada i considerar-les per tal de facilitar la seva integracio.

e Prohibicié de les insinuacions o manifestacions contraries als principis
esmentats, tant en el llenguatge com en les comunicacions i actituds. Entre
altres mesures, s’ha d’eliminar qualsevol imatge, cartell, publicitat, etc., que
contingui una visiéo LGTBIQA+fobica o inciti a la LGTBIQA+fobia.

¢ Quan es detectin conductes no admeses en un determinat col-lectiu o equip de
treball, la Direccid6 de I'empresa es dirigira immediatament a la persona
responsable d’aquest col-lectiu o equip, amb l'objectiu d’informar-la sobre la
situacio detectada, les obligacions que s’han de respectar i les consequéncies

derivades del seu incompliment, i procedir a activar el Protocol acordat.
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Si et sents assetjat 0 assetjada, molest o molesta pel comportament d’algu amb qui et
relaciones per motiu de la teva feina — companys o companyes, comandaments,
clientela, proveidors o proveidores, personal d’altres empreses que presten serveis a
les nostres instal-lacions — posem a la teva disposicié algunes orientacions practiques

perqué sapigues com actuar.

La Direcci6 d’ERAM reitera que no es toleraran sota cap circumstancia aquestes
situacions i que us dona suport en cas de que us veieu afectats o afectades per aquests

comportaments.

1. Documenta I’assetjament — pren nota de qualsevol incident (qué ha passat, el
comportament ofensiu que s’ha ocasionat, la resposta generada, si hi ha

testimonis i si la persona que esta molestant persisteix en el seu comportament).

2. Demana suport — ERAM ha nomenat les persones de referéncia que et donaran
suport. T'ajudaran a comunicar-te amb la persona que esta creant aquesta
situacio. Poden adrecgar-se en nom teu a aquesta persona, fent-li saber que el
seu comportament t'esta molestant i advertir-la de les consequéncies de
continuar amb la seva actitud. T'informaran sobre els teus drets i les opcions i

accions que es poden emprendre.
3. Vies internes — queixa o denuncia

4. Accions legals — via administrativa o judicial

3. Considera les opcions internes (queixa o denuncia) o les accions legals (via

administrativa o judicial)

4.Col-labora en el procés i la investigacio — La Direccid, les persones representants de
les persones treballadores, en cas de que existeixin en I'organitzacio, i les persones de
referéncia son garants de l'eficacia i transparéncia del procés, que s’apliquin les

sancions corresponents, de la teva confidencialitat i de la no existéncia de represalies.
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El procediment d’actuacio es regira pels seglients principis que hauran de ser observats

i respectats en tot moment:

Respecte i proteccid a les persones: S'actuara amb la discrecié adequada per protegir

la intimitat i la dignitat de les persones afectades. Les actuacions i diligéncies es
realitzaran amb la major prudéncia i amb el respecte adequat a totes les persones
implicades, sense que en cap cas es pugui rebre un tracte desfavorable per aquest

motiu.

Garantia_de confidencialitat: Les persones que intervinguin en el procediment

compliran l'obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva, i no transmetran
ni divulgaran informacié sobre el contingut de les denuncies presentades o en procés

de recerca.

Diligéncia, aqilitat, prioritat i tramitacié urgent: La investigacié i resolucié de la

conducta denunciada es realitzaran sense retards indeguts, de manera que el
procediment pugui ser completat en el menor lapse de temps possible respectant les

garanties adequades.

Exhaustivitat de recerca: La investigacio dels fets sera objectiva i imparcial, i si és

necessari, dirigida per professionals especialitzats que garanteixi una audiéncia
imparcial i un tracte just per a totes les persones afectades. El Responsable del Sistema
portara la investigaciéo amb la maxima sensibilitat i respectant els drets de cadascuna de
les parts afectades, tant de la persona denunciant i de la victima, en cas que no siguin

la mateixa persona, com de la persona denunciada.

Contradiccid: El procediment ha de garantir una audiéncia imparcial i un tracte just per
a totes les persones afectades. Totes les parts intervinents buscaran de bona fe la veritat

i aclariment dels fets denunciats.

Proteccio de la salut de les victimes: La direccié de l'organitzacié adoptara les

mesures que consideri procedents per garantir el dret a la proteccioé de la salut de les
persones treballadores afectades. Aixi mateix, es garantira que la persona assetjada
pugui seguir al seu lloc de treball en les mateixes condicions si aquesta és la seva

voluntat.
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Indemnitat davant de represalies: Garantint que no es produira tracte advers o efecte

negatiu en una persona com a consequéncia de la presentacié de denuncia dirigida a
impedir la situacié d'assetjament i a iniciar aquest Protocol (sense perjudici de les
mesures disciplinaries que poguessin arbitrar-se en situacions de denuncies falses) o

com a consequéncia de la seva participacio en la investigacié en qualsevol forma.

Garantia d’actuacié: s'adoptaran totes les mesures necessaries, incloses, si escau, les

de caracter disciplinari, contra la persona o persones les conductes d'assetjament de
les quals resultin provades, aixi com també amb relacié a qui formuli imputacié o

denuncia falsa, mitjangant mala fe.

Designacio de la persona instructora

L'organitzacié designa coma persona instructora, al Director de [I'escola
universitaria ERAM, qui s’encarregara de tramitar, investigar i fer el seguiment de
qualsevol queixa o denuncia relacionada amb I'assetjament per motius d’orientacio

sexual, identitat de génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals.

En cas d’abséncia per vacances, malaltia o qualsevol altra causa legal, actuara com a

persona suplent la persona responsable de I’Area d’lgualtat.

Aixi mateix, en cas de que la persona instructora no pugui ser objectiva amb la instruccié
de la denuncia o es vegi afectada directament per la mateixa tenint un conflicte d’interés,
tindra I'obligacié de desistir de portar la instruccio, tenint I'obligacié d’informar a la
persona designada com a suplent perqué aquesta assumeixi la instruccio de la denuncia

en questio.

Als efectes oportuns s’informara a totes les persones que presten serveis a I'organitzacio
d’'aquesta designacié i s’expressara de manera clara i concisa de quina manera es

poden fer arribar aquestes queixes o denuncies.
Vies de presentacié de dentncies

Les queixes o denuncies d’assetjament per motius d’orientacié sexual, identitat de
génere, expressio de génere i/o caracteristiques sexuals, poden presentar-se mitjangant

qualsevol de les seglents vies:
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e A través del correu electronic: igualtat@eram.cat, indicant «confidencial» en

I'assumpte, dirigit al Director o Directora I'escola universitaria ERAM.

e Mitjangant comunicacié dirigida a la persona instructora, que es podra enviar a
la seguent direccio: ¢/ Sant Antoni, num. 1, 17190 — Salt (Girona).

o Através de la presentacié pel Registre de I'Escola: Cal presentar una sol-licitud
juntament amb un sobre tancat i adrecat al Director o la Directora de I'escola
universitaria ERAM en el qual s’incloura una denuncia i la documentacio

pertinent per a l'inici de I'avaluacié dels fets denunciats.

Independentment de la via de presentacid, es garantira la confidencialitat de totes les
parts, un cop rebuda la denuncia, la persona encarregada de tramitar-la assignara un

codi numeéric d’identificacié a cadascuna de les parts afectades.

Contingut minim de la denuncia

L'escrit de denuncia haura de contenir, en la mesura que sigui possible, almenys les

seglents dades:

1. Identificacio i dades de contacte de la persona denunciant, en cas de que no es
tracti d’'una denuncia andonima.

2. Nom i cognoms de la presumpta victima, en cas de ser diferent de la persona
denunciant.
Relat detallat dels fets objecte de denuncia
Identificacié de les persones que presumptament estiguin involucrades amb els
fets denunciats
Indicacio de possibles testimonis
En cas que sigui possible i es consideri necessari, s’aconsella acompanyar a la
denuncia aquells arxius o documents que recolzin la denuncia i puguin facilitar

I'analisi dels fets denunciats.

Mesures Cautelars

A partir de la recepcio de la denuncia, una vegada verificats els indicis de I'existéncia
d’assetjament, la persona instructora, comunicara de forma confidencial la situacié a la
Direccié de l'organitzacié perqué adopti les mesures cautelars necessaries que estimi

procedents conduents al cessament immediat de la situacio d’assetjament.
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Aquestes mesures poden consistir, entre d’altres, en I'allunyament immediat del subjecte
actiu i passiu de I'assetjament amb I'objectiu d'impedir que la situacio lesiva per la salut

o integritat de la victima continui produint-se mitjancant canvi de lloc i/o torn o horari.

Les mesures cautelars no podran suposar un perjudici permanent i definitiu en les

condicions laborals de les persones implicades.

En cap cas s'obligara la victima d'assetjament a un canvi de lloc, horari o ubicacié dins
de l'organitzacid, ni es prendra cap mesura que sigui perjudicial per la presumpta

victima.

El procediment s’iniciara per la posada en coneixement a la persona instructora de la
presumpta situacio d’assetjament en qualsevol de les seves formes, que podra realitzar-
se directament per la persona afectada, alhora, a través dels representats dels
treballadors, en cas de que existeixin, i, també, per qualsevol altre persona que tingui

coneixement de la situacio.

1. Procediment informal

La persona instructora, una vegada rebi la denuncia, com a tramit extraoficial valorara
la possibilitat de seguir un procediment informal de caracter reservat amb la finalitat
de valorar la possibilitat de solucionar l'incident de manera informal o, si per el contrari,

es requereix I'obertura directa del procediment formal.

En el procediment dinvestigacid informal, la persona Instructora, es limitara
exclusivament a transmetre la queixa, notificar al denunciat la no tolerancia per
I'organitzacié de qualsevol conducta assetjadora, que la seva conducta no esta sent ben
rebuda i que és ofensiva o incoOmoda, i que interfereix en el seu treball, informant sobre
les eventuals responsabilitats disciplinaries en les que pugui incorre de persistir en la

seva conducte.

L'objectiu del procediment informal sera resoldre el problema extraoficialment i que no
arribi a convertir-se en una situacié d’assetjament per motius d’orientacié sexual,

identitat de génere, expressié de génere i/o caracteristiques sexuals.
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El present procediment podria ser adequat pels suposits d’assetjament laboral
ambiental, en els que el que es veu afectat és I'entorn laboral, creant-se un ambient de

treball ofensiu, humiliant, intimidatori o hostil.

El procediment informal s’haura de desenvolupar en un breu periode de temps, de com

a maxim deu dies laborals.

Del resultat final del procediment informal, la persona instructora donara coneixement
d'immediat a la Direccio de I'organitzacié i, en cas de que hi hagi, a la RLT. En el suposit
de que la situacio no es pugui solucionar mitjangant el procediment informal o quan la

gravetat dels fets aixi ho indiqui, es donara pas al procediment formal.

2.Procediment formal

Obertura de I'’expedient informatiu

Una vegada formalitzada la dendncia, en cas de que sigui possible, la persona
Instructora haura de comunicar acusament de rebuda a la persona denunciant, dins del

termini de dos dies habils.

En cas de que no existeixi una possibilitat de solucionar l'incident de forma informal, la
persona Instructora iniciara un expedient informatiu, i recavara tota la informacio
possible, amb el maxim detall dels fets, que li faciliti la propia persona denunciant, per a

coneixer 'abast i la gravetat de la situacio.

L'expedient informatiu es desenvolupara amb la maxima celeritat que les circumstancies
del cas permetin, i com a maxim en un termini d’un mes, prorrogable per causes

justificades, un mes més.

La persona instructora, que sera qui dugui a terme la investigacid, sens perjudici de
poder ser assessorada per una persona externa, decidira la practica de totes les proves
i actuacions que estimi pertinents, encaminades a comprovar la versemblanca dels fets
de la comunicacio, podent encomanar aquesta tasca a un expert extern, si les
circumstancies ho requereixen. Aixi mateix, respecte les proves a practicar sempre
s’incloura l'audiéncia a totes les parts (denunciant, victima en cas de que no coincideixin
i persona denunciada) i fins i tot, si la persona denunciant no s’oposa, de la

Representacio unitaria o sindical de I'organitzacio, en cas de que hi hagi.
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Aixi doncs, es comprovara la veracitat i I'exactitud de la informacié continguda en la
comunicacio i, en particular, de la conducta comunicada, seguint en tot moment els
principis establerts en el present Protocol i sota un régim estricte de confidencialitat per

respectar els drets de la persona informant i de la persona investigada.

Durant la instrucci6, es donara noticia a la persona investigada de la comunicacié amb
succinta relacio dels fets establerts en aquesta. Aquesta informacio es pot fer en el tramit
d'audiéncia de la persona investigada, si es considera que la seva aportaci6 amb

anterioritat pogués facilitar I'ocultacio, la destruccio o I'alteracié de les proves.

Sense perjudici del dret a formular al-legacions per escrit, la instruccié comprendra,
sempre que sigui possible, una entrevista amb la persona denunciada la qual, sempre
amb absolut respecte a la presumpcié d'innocéncia, se la convidara a exposar la seva

versio dels fets i a aportar aquells mitjans de prova que consideri adequats i pertinents.

Per tal de garantir el dret de defensa de la persona denunciada, aquesta tindra accés a
I'expedient (sense revelar informacio que pogués identificar la persona informant) i podra
ser escoltada en qualsevol moment. Aixi mateix, s’advertira de la possibilitat de

compareixer assistida d'advocat.

A més, com s’ha mencionat anteriorment, I'instructor donara tramit d'audiéncia a totes
les persones afectades i a possibles testimonis, i practicara totes les diligéncies que
consideri necessaries (revisié de documentacio, obtencio d'informacioé de fonts externes,
etc.). En aquest sentit, tots els membres de I'organitzacié estan obligats a col-laborar
lleialment en la investigacid que es dugui a terme. La intervencié de testimonis i

persones afectades tindra caracter estrictament confidencial.

L'investigador podra demanar tota la informacié i documentacié que consideri oportuna

de qualsevol area o departament de |'organitzacio, a fi de substanciar la investigacio.

De totes les actuacions de recerca i, en particular, de les explicacions/declaracions
donades per les persones que hagin intervingut en el procediment de recerca de la
comunicacid, se n'aixecara acta escrita, (sempre que se n'obtingui el previ
consentiment) que sera degudament signada per les persones intervinents a fi de
certificar-ne el contingut i que aquest s'ajusta a la seva declaracio. El contingut de I'acta
esmentada haura de guardar-se en un lloc segur en el que no hi puguin accedir terceres
persones, garantint la seva confidencialitat, igual que haura de succeir amb la resta de

I'expedient.
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En cas que la preséncia de la persona investigada durant el periode d'instruccié pogués
comprometre el desenvolupament de la investigacio o I'estricta observancga dels principis
rectors del procediment establert en el present Protocol, a proposta de l'instructor, es
podra concedir a la persona investigada un permis retribuit per absentar-se del seu lloc
de treball, sense minvament de la retribucid, a fi de garantir la realitzacié de les activitats
de recerca necessaries sense ingeréncies que la puguin perjudicar. El permis retribuit
es concedira pel temps imprescindible per a la realitzacié de les tasques de recerca
oportunes, sense que en cap cas es pugui prolongar més enlla de la durada del procés

de recerca.

Es permetra la preséncia d'assessors juridics externs a les audiéncies/declaracions de

les parts afectades, interessades, testimonis, etc., si l'instructor ho estima convenient.

En tot procediment de recerca es vigilara especialment el compliment dels principis
continguts en aquest Protocol i es garantira la confidencialitat, la imparcialitat, aixi com
els drets a la intimitat, a la defensa, a I'honor i a la presumpcio d'innocéncia de les
persones objecte d’investigacid. Aixi mateix, el procediment sera transparent i garantira

el dret d'informacio de les persones que hi estan implicades.

Un cop finalitzada la investigacio, la persona que hagi tramitat I'expedient elaborara un
informe on es recolliran els fets, els testimonis, proves practicades i/o demandes

establint si ha apreciat indicis 0 no d’assetjament laboral, sexual i/o per ra6é de sexe.
Segons la prova practicada:

a) Si hi ha indicis d’assetjament, a les conclusions de l'informe, la persona
instructora instara a [l'organitzaci6 a adoptar les mesures disciplinaries
adequades, i fins i tot, en cas de ser molt greu, pot proposar 'acomiadament
disciplinari de la persona agressora.

b) En cas de no apreciar-se indicis d’assetjament, es fara constar explicitament a
'informe que de la prova practicada no s’aprecia la concurréncia d’assetjament
laboral, sexual i/o per rad de sexe.

c) Si, tot i no existir assetjament, s’identifica una conducta inadequada o una
situacio de conflicte que si es manté en el temps i que podria acabar derivant en

un assetjament, es comunicara igualment a la Direccié de I'organitzacio tot
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suggerint I'adopcio de les mesures preventives que resultin pertinents per poder

posar fi a aquesta situacio.

Emes I'Informe, I'Instructor el remetra a la Direccid de I'organitzacid, qui haura d’emetre

una resolucié motivada d’acord amb el seu contingut.

Un cop rebudes les conclusions de la persona instructora, la Direcci6 d’ERAM, essent
I'dnic organ facultat per adoptar la resolucié definitiva sobre I'expedient d’assetjament,
disposara d’'un termini de com a maxim 10 dies laborables per adoptar aquelles

decisions que consideri oportunes.

La decisio finalment adoptada a I'expedient sera comunicada també a la persona
responsable de prevencid de riscos laborals. Per tal de garantir la confidencialitat, en
aquesta comunicacié no es proporcionaran dades personals i s’utilitzaran els codis

numerics assignats a cadascuna de les parts implicades a I'expedient.

A la vista de l'informe de conclusions elaborat per la persona instructora, la Direccio
d’ERAM procedira a:

a) Arxivar les actuacions, aixecant acta sobre aquestes.
b) Adoptar totes les mesures que consideri oportunes en funcié dels suggeriments

realitzats per la persona instructora del procediment d’assetjament.

Entre les sancions a considerar per aplicar a la persona agressora es tindran en compte

les seglents:

El trasllat, desplagament, canvi de lloc, jornada o ubicacio
La suspensi6 de sou i feina

La limitacio temporal per ascendir

=l

L’acomiadament disciplinari

En cas que la sanci6 a la persona agressora no sigui I'extincié del vincle contractual, la
Direcci6 dERAM mantindra un deure actiu de vigilancia respecte a aquesta persona
treballadora quan es reincorpori (si és una suspensio), o al seu nou lloc de treball, en
cas d’'un canvi d’'ubicaci6. Perd sempre, i en tot cas, el compliment d’erradicar
I'assetjament no finalitza amb la mera adopcié de la mesura del canvi de lloc 0 amb la

suspensio, i és necessaria la vigilancia i el control posterior per par de I'organitzacio.
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Aixi mateix, la Direccié d’ERAM adoptara les mesures preventives necessaries per evitar
que la situacioé es torni a repetir, reforgara les accions formatives i de sensibilitzacié i
dura a terme actuacions de proteccié de la seguretat i salut de la victima, entre d’altres,

les segulents:

- Avaluacié dels riscos psicosocials a I'organitzacio

- Adopcio de mesures de vigilancia per protegir la victima

- Adopcio de mesures per evitar la reincidéncia de les persones sancionades

- Suport psicoldgic i social a la persona assetjada

- Modificacié de les condicions laborals que, amb el consentiment previ de la
persona victima d’assetjament, s’estimin beneficioses per a la seva recuperacié

- Formacio o reciclatge per a I'actualitzacié professional de la persona assetjada
quan hagi estat en IT durant un periode de temps perllongat

- Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la prevencio,
detecci6 i actuacié davant I'assetjament per motius d’orientacié sexual, identitat
de génere, expressid de génere i/o caracteristiques sexuals, dirigides a totes les

persones que presten els seus serveis a I'organitzacio.
Dret d’actuacio6 externa

El present protocol no impedeix que les persones implicades en el procediment puguin
sol-licitar totes les actuacions judicials, administratives o de qualsevol altre tipus que

estimin oportunes.

Un cop tancat I'expedient i en un termini no superior a 30 dies naturals, la persona
encarregada de tramitar i investigar la queixa, estara obligada a fer un seguiment sobre
els acords adoptats, és a dir, sobre el seu compliment i/o resultat de les mesures

adoptades.

Del resultat d’aquest seguiment es fara I'informe oportu que recollira la proposta de
mesures a adoptar per al suposit que els fets causants del procediment continuin
produint-se i s’analitzara també i s’han implantat les mesures preventives i

sancionadores proposades, si escau.

Aquest informe es remetra a la direccié de I'organitzacié per tal que adopti les mesures

necessaries, aixi com a la representacio legal de les persones treballadores, en cas de
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que existeixi, i a la persona responsable de prevencié de riscos laborals, amb les
cauteles assenyalades en el procediment respecte a la confidencialitat de les dades

personals de les parts afectades.

L'assetjament per raé d'orientacié sexual, identitat de génere, expressié de génere i/o

caracteristiques sexuals es tractara com una infraccié disciplinaria.

Els actes i les conductes constitutives d’assetjament en qualsevol de les seves formes,
seran considerats com a faltes greus o molt greus. En l'aplicacio de les faltes i la
imposicié de les sancions, es procedira en funcié del que es preveu en el Conveni

Col-lectiu aplicable o en l'instrument negociat equivalent.

Tal com ho regula l'article 54 del Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d’octubre, pel qual
s’aprova el Text Refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, com alhora els convenis
col-lectius d’aplicacié en l'organitzacio, les persones que duguin a terme conductes
constitutives d’assetjament laboral, sexual i/o per rad de sexe, realitzen conductes que
constitueixen incompliments contractuals que poden donar lloc, fins i tot, a

I'acomiadament disciplinari de qui els hagi comés.

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una denuncia d’assetjament
laboral, sexual i/o per rad de sexe o que hagi col-laborat en la investigacio, constitueixen

una infracci6 disciplinaria greu.

Les denuncies fetes amb mala fe, amb I'objectiu de perjudicar una persona amb falses
acusacions d’assetjament laboral, sexual i/o per raé de sexe constitueixen una greu

infraccio disciplinaria.

L'Organitzacié pren el compromis de difondre aquest protocol a tot el seu personal a
través de la plataforma que tenen habilitada per realitzar les comunicacions amb les
persones treballadores. Aixi mateix, es facilitaran els canals d’informacié i les
possibilitats de formacié a totes les persones, fent especial émfasi a I'equip directiu i a
persones amb personal al seu carrec per contribuir a crear una major consciéncia sobre

aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada
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persona en referéncia a I'assetjament laboral, sexual i/o per raé de sexe i la seva

prevencio.
Per aixo, ERAM garantira que:

e D’aquest protocol se’n fara notificacio a totes les persones treballadores, amb un
escrit explicatiu, on també s’indicaran les dates previstes per a les accions
formatives / informatives.

o Totes les persones que s’incorporin a l'organitzacié seran informades des de
l'inici de la seva relacié professional amb la FUNDACIO JOAN BOSCH, dels
seus drets i responsabilitats i els mecanismes de suport i proteccié disponibles
en contra de I'assetjament laboral, sexual i/o per rad de sexe.

¢ Al manual d’acollida s’incloura una copia d’aquest protocol, que s’explicara a
tothom que s’incorpori quedant registre d’aquesta informacio en la signatura de
la recepcié de la documentacié d’acollida.

¢ Coincidint amb les accions informatives/formatives planificades, es distribuira

una copia de la versio reduida del protocol a totes les persones treballadores.

El contingut del present protocol és de compliment obligat, entrant en vigor a partir de la
seva data d’aprovacio, indicada a l'inici del present, mantenint-se fins I'aprovacioé d’'un

nou protocol o modificacié del present.

No obstant aix0, es realitzara una revisio i adequacié del protocol, entre d’altres casos,

en els seguents:

e En qualsevol moment al llarg de la seva vigéncia per tal de reorientar el
compliment dels seus objectius de prevencio i actuacié davant I'assetjament per
rad0 d'orientacid sexual, identitat de génere, expressi6 de geénere i/o
caracteristiques sexuals.

e En qualsevol moment quan s’introdueixin modificacions de la normativa legal i/o
convencional que requereixin una readaptacio del Protocol LGTBIQA+.

e En els supdsits de fusio, absorcio, transmissio o modificacié de I'estatus juridic
de lorganitzacié i davant de qualsevol incidéncia que modifica de manera
substancial la plantila de lorganitzacié, els seus métodes de treball i

I'organitzacio.
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ANNEX: MODEL DE QUEIXA O DENUNCIA

fundacio

JOAN BOSCH
(XY

SOL-LICITANT:

PERSONAAFECTADA

REPRESENTANT DELS TREBALLADORS

GESTIO DE PERSONES

ALTRES

TIPUS D’ASSETJAMENT:

ASSETJAMENT PER RAO D’'ORIENTACIO SEXUAL

ASSETJAMENT PER RAO D’INDENTITAT DE GENERE

ASSETJAMENT PER EXPRESSIO DE GENERE

ASSETJAMENT PER RAO DE CARACTERISTIQUES SEXUALS

DADES DELA PERSONA INFORMANT (no obligatori):

NOMS | COGNOMS:

DNI:

LLOC DE TREBALL:

CENTRE DE TREBALL O DEPARTAMENT:

VINCULACIO LABORAL / TIPUS DE CONTRACTE:

MITJA DE CONTACTE (direccid, correu electronic, teléfon):

DADES DE LA PERSONA AFECTADA:

NOMS | COGNOMS:

DNI:

LLOC DE TREBALL:

CENTRE DE TREBALL O DEPARTAMENT:

VINCULACIO LABORAL / TIPUS DE CONTRACTE:

MITJA DE CONTACTE (direccid, correu electronic, teléfon):
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JOAN BOSCH
(XY

DESCRIPCIO DETALLADA DELS FETS:

En cas que hi hagi testimonis, indiqui els seus noms i cognoms:

SOL-LICITUD:

Sol-licito linici del Protocol de prevencio, deteccio

l'assetjament _ al lloc de treball.

Lloc i data

actuacié davant
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INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

Els tractaments de dades personals que derivin de I'aplicacié de la Llei 4/2023, de 28 de
febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets
de les persones LGTBI, del Real Decret 1026/2024, de 8 d’octubre, pel que es
desenvolupa el conjunt de mesures per a la igualtat i no discriminacio de les persones
LGTBI en les empreses i del present Procediment, es regiran pel que es disposa en el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, en la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de
dades personals tractats per a fins de prevencid, deteccib, recerca i enjudiciament
d'infraccions penals i d'execucié de sancions penals, i en la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i

de lluita contra la corrupcio.

A continuacié es proporciona informacié sobre el tractament de dades de caracter

personal.

Responsable del

FUNDACIO JOAN BOSCH
tractament:

Gestionar, tramitar i investigar les comunicacions remeses a través de les
vies habilitades en el present Protocol LGTBIQA+, aixi com per a adoptar
les mesures disciplinaries o tramitar els procediments que, si és el cas,
procedeixin.

Finalitat:

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI; Real Decret
1026/2024, de 8 d’octubre, pel que es desenvolupa el conjunt de mesures
per a la igualtat i no discriminaci6 de les persones LGTBI en les
empreses.

Legitimaciéo del
tractament:

Comunicacié de | No esta prevista la comunicacié de les dades. Només a les autoritats
les dades: competents, si aixi es requereix.

Podra exercir els seus drets d’accés, rectificacio, limitacio, cancel-lacio i
oposicid, indicant-ho per escrit a la FUNDACIO JOAN BOSCH o per

correu electronic. Pot dirigir-se a eram@eram.cat per a I'exercici dels
Dret i informacioé

drets
addicional:
(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, i Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
Informacio Pot ampliar informacio dirigint-se a ¢/ Sant Antoni, nim. 1, 17190 - SALT
ampliada (Girona)
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